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 01001, Киев, ул. Глыбочицкая, 44 
тел/факс 239-15-22

Информационное письмо.

Уважаемые дилеры компании Горизонт.

Наша компания проанализировала свою работу и начала программу по повышению качества предоставляемых услуг. В связи с этим, был разработан комплекс мероприятий по  оптимизации сроков изготовления, повышены гарантийные обязательства, улучшено качество обслуживания, введены жесткие штрафные санкции, при несоблюдении данных условий.

Мы нацелены на долгую и плодотворную работу с нашими дилерами и поэтому предоставляем следующие условия.

СРОКИ ИЗГОТОВЛЕНИЯ

· Горизонтальные алюминий 25мм


- 5 р.д

· Горизонтальный алюминй 16мм


- 5 р.д

· Горизонтальный алюминий 50мм


- 5 р.д.

· Изолайт алюминий 25мм



- 6 р.д

· Изолайт вижн 25мм




- 6 р.д

· Горизонтальные жалюзи

сложной формы




- 14 р.д

· Горизонтальные жалюзи

   с автоматикой




- 8 р.д

· Саншилд





- 6 р.д

· Саншилд сложной формы



- 9 р.д

· Пластик 50мм




- 5 р.д

· Вентекс 50мм




- 6 р.д

· Дерево 25мм





- 6 р.д

· Дерево 50мм





- 6 р.д

· Шторы плетеное дерево



- 6 р.д

· Рулонные шторы




- 6 р.д.

· Роллайт





- 6 р.д.

· Вертикальная ткань




- 5 р.д

· Вертикальный пластик



- 5 р.д.

· Вертикальный алюминий



- 5 р.д.

· Вертикальное дерево 127мм


- 6 р.д.

· Олд Система





- 7 р.д

· Японские шторы




- 6 р.д.

· Плиссе





- 7 р.д

· Защитные жалюзи




- 6 р.д

* срок изготовления заказов площадью более 50 квадратных метров оговаривается с менеджером.

Горизонт несет полную ответственность за указанные сроки. В случае их нарушения компенсирует дилеру единоразово 2%  от стоимости заказа за один день просрочки или 5% за два и более дней.

КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ

Для оперативной работы с рекламациями Горизонт создала специальные отдел качества изделий. Теперь выявление брака продукции и его исправление занимает кратчайшие сроки.

КАЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

Горизонт повышает контроль за качеством обслуживания клиентов и гарантирует  100% комплектность заказа. В случае возникновения недокомплектации,   компания  
готова выплачивать штрафные санкции в размере 5% от стоимости заказа.
БОНУСЫ

Компания Горизонт предусматривает бонусы для дилеров, работающих с ней на постоянной основе.

· при объеме заказов в текущем месяце 2005 года на сумму не меньше, чем в этом же месяце в 2004 году предоставляется бонус в размере:

3% от оборота.

· при объеме заказов в текущем месяце 2005 года на сумму больше на 15% чем в этом же месяце 2004 года предоставляется бонус в размере:

5% от оборота

Данные бонусы могут быть использованы, как для закупки товара, так и в рекламных акциях.

Дополнительную информацию

Можно получить по телефону 239-15-22 
или по e-mail: fedor@gorizont.com.ua
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